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CERTIFICACION BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO COMPONENTE 5

Sefores )

ALCALDIA DE POPAYAN

Secretaria de Gobierno y Participacién Comunitaria
POPAYAN

REFERENCIA: Proceso de Contratacion No. MP-SGB-SI-002-2025.

Yo, JULIAN RICARDO RODRIGUEZ VALENCIA, en mi calidad de Representante Legal de GALILEO INSTRUMENTS
S.A.S, identificada con NIT 900.393.949-4, actuando en nombre y representacion de la empresa, y obrando bajo la gravedad
de juramento, me permito certificar que respecto al componente 5 LICENCIA A PERPETUIDAD DE SOFTWARE PARA
PROCESAMIENTO DE IMAGENES RECOLECTADAS POR SISTEMAS DRONES QUE PERMITA POSPROCESO
ofertado por GALILEO INSTRUMENTS S.A.S, se garantiza lo siguiente:

1. Licencia y servicio cloud
o Que el software ofertado corresponde a una licencia a perpetuidad, valida de forma indefinida conforme a las
condiciones del fabricante.
e Que GALILEO INSTRUMENTS S.A.S garantiza el acceso al servicio cloud por un periodo minimo de un (1) afio,
por cada licencia adquirida.
e Que el servicio cloud ofrecido es complementario, manteniéndose en todo momento la capacidad de
procesamiento local del software, sin depender exclusivamente de la nube para su operacion.

2. Soporte técnico y actualizaciones: Que GALILEO INSTRUMENTS S.A.S garantiza un soporte técnico por minimo
doce (12) meses, prestado directamente por el fabricante, por un distribuidor autorizado o por el oferente, el cual incluye:

e Resolucion de dudas técnicas sobre instalaciéon, activacion, operacion y desempefio del software.
e Atencién via correo electronico, teléfono, asistencia remota.
e Acceso a actualizaciones durante el periodo minimo de soporte.

3. Garantia
¢  Que se garantiza una garantia minima de un (1) afio por defectos de fabricacion, funcionamiento o fallas asociadas
al licenciamiento del software.
e Que dicha garantia es aplicable tanto al software como a los servicios asociados, incluyendo instalacién, activacion
y soporte inicial.

En constancia, se firma en la ciudad de medellin a los 03 dias del mes de diciembre de 2025.

Atentamente
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